
    3333 فرم شماره
    

 MAXCELL +44 المللی بين کارتسيم استفاده راهنمای
  

  

  !خوش آمديد Maxcell به مجموعه بزرگ
  

اپراتور جهانی با پوشش مخابراتی  3333و با استفاده از امکانات  Maxcellسيم کارتی که هم اکنون در دست شماست با بهره گيري از تکنولوژی منحصر بفرد 

پروفايل مخابراتی می باشد که امکان استفاده  3333يم کارت دارای اين س. پنج قاره جهان امکاناتی بی نظير را به شما عرضه مي نمايد کشور در 200200200200در بيش از 

 . برای شما مهيا مي سازدرا همزمان بر روی يک سيم کارت ) 000000001111(و کشور ايالات متحده ) 0044004400440044(از دو پيش شماره کشور انگلستان 
  

 :شرح زير است  اين سه پروفايل به

.که اين پروفايل بطور پيش فرض فعال بوده و بايستي در تمامی کشور ها بجز در ايالات متحده و ايتاليا فعال باشد    : Global Roaming 

.اين پروفايل بايد تنها در ايالات متحده فعال باشد :   USA Service 

بايد تنها در ايتاليا فعال باشد اين پروفايل  :   Prime Roaming 
  .در اين قسمت مي توانيد پروفايل دلخواه خود را انتخاب نماييد. به منوهای گوشی شما افزوده می شود SIM Menuو يا   SIM Serviceمعمولاً منويي با نام 

  .هد شدبرای مخاطبين نمايش داده خوا 001شماره  USA Serviceو در  0044شماره  Prime Roamingو  Global Roamingدر پروفايل 
 

  :نحوه استفاده از سيم کارت 

وارد نماييد و روی کارت را درج شده   PI� Codeگوشی را روشن نموده و . داخل گوشی قرار دهيد در طور صحيحه آرامی از محل جدا نموده و ب هکارت را بسيم

که  در صورتي. ت انتخاب شبکه را همواره به حالت اتوماتيک تنظيم نماييدبهتر است حال. چند لحظه منتظر بمانيد تا گوشی شما شبکه محلی آن کشور را شناسايي کند

شبکه ) انتخاب شبکه / �etwork selectionمعمولاً قسمت (از منوی گوشی صورت دستي ه ، بايستي بآن کشور را شناسايي نکرد بکهش ،گوشی شما بطور خودکار

  .مورد نظر را انتخاب نماييد

بايستی گوشی موبايل شما امکان دريافت فرکانس مخابراتی کشور مورد نظر همچنين . باشد (�etwork lock) ی شما نبايد دارای قفل شبکهگوشکه  توجه نماييد : نکته

ت درياف يدتواناينترنتي شرکت ميراتی مربوط به آنها را از طريق سايت و فرکانس مخاب Maxcellاطلاعات مربوط به اپراتورهای طرف قرارداد با  .را داشته باشد

  .نماييد

   : پاسخ به تماس دريافتی

برای پاسخ . خود را شماره گيري نماييد 0044پس از اينکه گوشی شما يکي از شبکه های در دسترس را شناسايي کرد، جهت انجام تست می توانيد از تلفن ديگري شماره 

شما امکان  001و هم  0044توجه نماييد که پاسخ به تماس ها در تمامی کشور ها هم با شماره  .را فشار دهيد يا        OK بطور عادی و معمولبه تماس های دريافتی، 
  . سنت، هزينه بيشتري دارد 25معادل  0044در مقايسه با  001اگرچه پاسخ به تماس با شماره . پذير می باشد

  : برقراری تماس

به عنوان مثال برای تماس با (ره کشور، سپس شهر و در ادامه شماره تلفن مورد نظر را وارد کنيد ، ابتدا پيش شماMaxcellاز طريق سيم کارت   گيریجهت شماره

چنانچه . را فشار دهيد) OKيا            (گيري شماره و سپس دگمه) گيري نماييدشماره 00984113373007در ايران به صورت  Maxcellمرکز خدمات مشترکين 

را فشار دهيد و تا برقراری  OKيا           مجدداً دگمه. بعد از چند ثانيه تماس شما قطع شده و گوشي شما زنگ خواهد زد. ديده بگيريدپيغامی مشاهده کرديد آنرا نا

  .تماس چند ثانيه صبر کنيد

اين موارد يکي از حالت های زير را انتخاب و  در. به علّت ناسازگاری گوشي ، شماره گيري به صورت فوق ميسر نمی گردد ندرتاً در برخی مدل های تلفن همراه  : نکته

     .با اين روش شماره گيري نماييد

       
*00984113373007#   /   *+984113373007#   /   +984113373007#  

  

طريق برقراری تماس اين وجود دارد که از اين احتمال  معدودیبسيار در موارد  Maxcellکارت های در سيم و منحصر بفرد به دليل استفاده از تکنولوژی خاص : نکته

بايستی از گوشی ديگری که در صورتی که با تغيير اپراتور نيز اين مشکل حل نگرديد، . در اين صورت از منوی انتخاب شبکه، اپراتور ديگري را انتخاب نماييد . ميسر نگردد

  .سازگاری داشته باشد استفاده نماييد Maxcellکارت با سيم

 : تاهپيام کو

  .معمول اقدام نماييد عادی و بطور SMSبرای ارسال و دريافت  

 .را فعال نموده باشيد 001شما قابل دريافت است که شما در ايالات متحده حضور داشته باشيد و پروفايل  001تنها زمانی با شماره  SMS :نکته
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  : شارژ سيم کارت

 . هيددميل درخواست افزايش اعتبار ت اينترنتی شرکت مراجعه و يا از طريق تلفن و يا ايکارت می توانيد به سايبرای افزايش اعتبار سيم

  : استعلام موجودی

  .پيام کوتاهي حاوی اعتبار باقی مانده به شما ارسال خواهد شد. نماييد و سپس         را وارد #187*و يا   187برای اطلاع از مانده اعتبار سيم کارت، 

  : ريزمکالمات

با ( و يا پيام کوتاهي با عنوان زير کارت اعلام نموده ايد، ايميلرای دريافت ريزمکالمات بايستی از طريق آدرس ايميل و يا شماره موبايلي که هنگام ثبت سفارش سيمب

ساعت،  48حداکثر تا  to [ 138…/…/…  [ Bill ]  …/…/…138 [.اره موبايل شرکت ارسال نماييدبه ايميل و يا شم)تکميل تاريخ ابتدا و انتهای صورتحساب درخواستی 

  .صورتحساب به آدرس ايميل شما ارسال خواهد شد

  : ضبط مکالمات

را  2*# برای غير فعال نمودن. ذخيره نموده و سپس فايل صوتي آنرا از ما دريافت نماييد يه مکالمات خود را بر روی شبکهکل 1*#با فعال نمودن اين سرويس توسط 

   .ري نماييدشماره گي

 :  کد های ميانبر

 

 .وارد نماييد 10200984113373007 صورت به 00984113373007المات به شماره برای دايورت مک :مثال)   دايورت(انتقال مکالمات    102     

  لغو سرويس انتقال مکالمات   103     

  ر صندوق صوتید دوشنيدن پيام های موجورود به صندوق صوتی و امکان    121     

  )صندوق صوتی بطور پيش فرض فعال می باشد( فعال نمودن صندوق صوتی   122     

  غير قعال نمودن صندوق صوتی   123     

  1220: ثانيه 20مثال برای تنظيم روی . ثانيه می باشد 30زمان پيش فرض  .فعال شدن صندوق صوتی می باشدزمان  اين کد جهت تنظيم  124     

  اطلاع از تنظيمات صندوق صوتی   125     

  مربوط به سيم کارت شما 0044اعلام شماره    133     

  شماسيم کارت به مربوط  001شماره  فعال نمودن و اعلام   160     

  استعلام موجودی سيم کارت   187     

  غيرفعال نمودن اعلام موجودی پس از هر مکالمه   188     

  ال نمودن اعلام موجودی پس از هر مکالمهفع   189     
 

 به صورت 187بجای :  مثال. را وارد نماييد #و در انتها علامت  *علامت  ،همانند شماره گيري، در صورت عمل نکردن کد ها بر روی گوشی شما در ابتدای کد : نکته

  .وارد نماييد 187#*
  

به سايت  ،برای اطلاع از ساير امکانات و مشاهده راهنمای جامع استفاده. کانات در اين راهنما وجود نداردامکان ذکر تمامی ام  Maxcell  به علّت گستردگی خدمات

 .اينترنتی مراجعه نماييد
  

   : خدمات مشتريان

حاصل آنلاين سايت با ما تماس و يا پشتيبانی ايميل  از طريقو يا   +98 411 3373007 با شماره  Maxcell سيم کارت های بين المللي تماس با مرکز خدماتبرای 

  .فرماييد

  

  

  

  

  

 »نماييدمراجعه  اينترنتي شرکتبيشتر به سايت جهت کسب اطلاعات «

                                                                                                


